Privacy- en Cookieverklaring Consument in Balans
1. Inleiding
Deze privacy- en cookieverklaring is van toepassing op alle diensten van Consument in Balans, gevestigd aan Fijistraat 2, 1339 NS Almere. In deze verklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met persoonsgegevens en cookies op onze website. Door gebruik te maken van onze diensten en website, ga je akkoord met deze voorwaarden.
2. Bedrijfsinformatie
· Bedrijfsnaam: Consument in Balans
· Adres: Fijistraat 2, 1339 NS Almere
· KvK-nummer: 76185567
· E-mail: info@consumentinbalans.nl
· Telefoon: [Jouw Telefoonnummer]
3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Consument in Balans verwerkt persoonsgegevens die je zelf aan ons verstrekt, zoals:
· Naam en achternaam
· Adresgegevens
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Betalingsgegevens
· Gegevens over jouw energiecontracten, telefoonabonnementen, en internetpakketten
4. Doeleinden van de gegevensverwerking
Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het uitvoeren van onze administratie- en adviesdiensten
· Het beheren van jouw lidmaatschap en betalingen
· Het verstrekken van advies en het beheren van contracten
· Het informeren over wijzigingen in onze diensten
· Het verbeteren van onze dienstverlening
5. Bewaartermijnen
Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.
6. Delen van persoonsgegevens met derden
Consument in Balans deelt jouw gegevens alleen met derden wanneer dit nodig is voor de uitvoering van onze diensten of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Met derden die jouw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid.
7. Jouw rechten
Je hebt recht op inzage, correctie, verwijdering of beperking van de verwerking van jouw persoonsgegevens. Ook heb je het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking en het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Stuur een verzoek naar info@consumentinbalans.nl als je van deze rechten gebruik wilt maken.
8. Beveiliging van gegevens
Wij nemen passende maatregelen om jouw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang, publicatie en onrechtmatige verwerking.
9. Cookies
Consument in Balans maakt gebruik van cookies om de functionaliteit van de website te verbeteren en om statistieken bij te houden. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan onze website wordt opgeslagen op jouw apparaat.
· Functionele cookies: Deze cookies zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en jouw gebruiksgemak.
· Analytische cookies: Wij gebruiken analytische cookies om het gebruik van onze website te verbeteren.
· Tracking cookies: Wij plaatsen tracking cookies die jouw surfgedrag bijhouden, zodat we op maat gemaakte content en advertenties kunnen aanbieden.
10. Cookie-instellingen beheren
Bij jouw eerste bezoek aan onze website vragen wij toestemming voor het gebruik van cookies. Je kunt je cookie-instellingen altijd aanpassen via de instellingen van jouw browser.
11. Wijzigingen in de privacy- en cookieverklaring
Consument in Balans behoudt zich het recht voor om deze privacy- en cookieverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website. Wij raden aan deze verklaring regelmatig te raadplegen.
12. Contact
Voor vragen over deze privacy- en cookieverklaring kun je contact met ons opnemen via:
· E-mail: info@consumentinbalans.nl
· Adres: Fijistraat 2, 1339 NS Almere
 
